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Signalement : Transmission au point focal de 'ARS d’un signal lié a des Maladies a déclaration obligatoire, Cas groupés d’autres maladies, EIGS, Exposition environnementale..

L'ARS organise la sécurité sanitaire a I'échelle régionale, en centralisant via son point focal la réception de I'ensemble des
signalements. Il a été constaté une forte variahilité des taux de signalement en fonction des profils et des contextes d'exercice,
influencée par la connaissance des dispositifs et la culture du signalement au sein des établissements et des différentes communautes
professionnelles. Aussi en juillet-aolt 2024, dans une logique d’amélioration continue, I'ARS a mené une enquéte auprés des
professionnels de santé de la région, qu'ils aient ou non effectué un signalement au cours des 12 derniers mois. Cette enquéte visait a
recueillir leurs expériences sur le signalement : qui déclare? Quels défis sont rencontrés? Comment améliorer ces pratiques? Quels
outils seraient utiles a développer ?
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Niveau de satisfaction des déclarants concernant le Importance accordée au signalement
signalement
Les répondants affirment :
P Importance pour leur prafique quatidienne 40 0/ 0
Imporfance pour [ veille Sanitaire 460/ 0
Imporfance pour la sécurité des patients 470/ 0
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Ces résulfats confirment la nécessité d'engager un ftravail
partenarial afin de renforcer la culture du signalement et {8t Demande d’aide a d'autres structures 29%
l'accompagnement des professionnels dans leurs pratiques.

L’ARS va prendre appui sur cette enquéte pour conduire un plan

d’action afin de renforcer son appui notamment par la création de CHAQUE SIGNALEMENT COMPTE
supports d’appui, rendre plus lisibles les chaines de prise en charge

des signalements notamment par un retour systématique de 02387732 10
PARS aux déclarants, ef faire connaitre aux professionnels les

structures qui accompagnent dans leurs démarches qualité et arsh5-alerte@ars.sante.fr
securité des soins.

www.ars.centre.sante.fr



