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NOTE D’ORIENTATION STRATÉGIQUE  
 

La première étape a été l’élaboration de la note d’orientation stratégique, avec pour but de sensibiliser 

les directeurs d’établissement, en particulier pour le secteur médico-social.  

Cette note se base sur les ressources internes de l’établissement représentatives et actrices de 

la culture sécurité. L’objectif est de faire prendre conscience que la prise de risque est indissociable de 

l’activité humaine.  

En effet, la sécurité passe par la déclaration et l’acceptation de la survenue d’évènements indésirables.  

Ainsi, il est essentiel de s’engager dans une approche pédagogique de la culture sécurité, Chaque 

professionnel est acteur clé et responsable pour valoriser et garantir une prise en charge de la qualité 

pour les usagers.  

Au final, nous pouvons dire que la culture sécurité est commune à tous les métiers, chacun étant un 

maillon indispensable pour l’amélioration continue des soins et la prise en charge des usagers. 

Lien vers la note d’orientation stratégique 
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BOITE A OUTILS  
 

IL EST A NOTER QUE LA LISTE DE CES OUTILS N’EST PAS EXHAUSTIVE 

• Note d’orientation stratégique , 

• Charte d'incitation à la déclaration (format linéaire de plusieurs pages, format « 10 

points clés »…),  

• Note d'information sur le signalement des événements indésirables,  

• Procédure de gestion des FEI,  

• Un référent qualité identifié par secteur, 

• Logiciels de gestion, 

• Outils de communication écrite : affiches, flyers, journal trimestriel/mensuel,  

• Communication orale : réunions de service, restitution orale mensuelle 
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BOITE A OUTILS  

• Opération annuelle de sensibilisation : semaine nationale de la sécurité des patients,  

• Formations et sensibilisation des professionnels : utilisation d’outils pédagogiques (jeux de 

l’oie, jeux de cartes EI, quizz…), 

• Diffusion des indicateurs qualité dans les services, 

• Audit de "mesure de la culture sécurité",  

• Diffusion de vidéos sur la thématique « sécurité » : 

 https://www.youtube.com/watch?v=-gNT9dNf04k&t=15s  

 https://www.youtube.com/watch?v=dpJSFccSqTw&t=4s 
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EXEMPLES D’AFFICHES  
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JOURNAUX MENSUELS OU TRIMESTRIELS 
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EXEMPLES  
D’OUTILS LUDIQUES 
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EVALUER LES PRATIQUES  

 

 Proposition de mettre en place un calendrier 

prévisionnel pour chaque étape en PDCA,  

 

 Elaboration d’une grille d’évaluation sous forme 

PDCA pour auditer le niveau de maturité « 

qualité » de l’établissement.  

 

Chaque item de la grille est adaptable en 

fonction de l’établissement . 

  

 Objectif :  Auto-évaluation de l’établissement 

de mesurer son niveau de maturité en terme de 

culture sécurité.  
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EVALUER LES PRATIQUES  
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•BUT: Evaluer le degré de maturité de la démarche "culture sécurité" au sein d'un établissement : 

•-1 point à chaque étape si, l'étape est réalisée. Si elle ne l'est pas, la note est de 0. 

 Notes finales obtenues:  

•- ¼ (entre 0 et 25%) : Une seule des étapes est réalisée, elle est identifiée mais non mise en œuvre 

•- 2/4 (entre 25 et 50%): Des actions sont prévues mais n'ont pas encore abouti et n’ont pas été évaluées 

•- ¾(entre 50 et 75%) : Une organisation est en place, mais tout ne s'est pas encore réalisé et n’a pas été systématiquement 

évaluée 

•- 4/4 (entre 75 et 100%) : Niveau de maturité atteint (PDCA réalisé) et les actions sont à maintenir 



 

 

Merci pour votre attention 

 

Avez-vous des interrogations?  
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OBJECTIF 2018 :  

 ETAPE 2 de ce même groupe de travail : axé uniquement sur l’évaluation des actions en 

lien avec la démarche qualité mise en place.  
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