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@ D Agence Régionale de Santé
Centre-Val de Loire

FICHE N°3 - PRISE EN CHARGE ET SUIVI DES
RESIDENTS COVID-19

1. OBJECTIFS

- Assurer le suivi médical des personnes, cas suspects ou confirmés COVID-19, afin
d’éviter toute aggravation qui entrainerait une hospitalisation.

- Apporter les conseils aux personnels des établissements pour la prise en charge et la
réalisation de soins aux personnes accueillies en fonction de leur état de santé.

2. ORGANISATION

Le repérage du cas suspect se fait en premier lieu par le personnel de I'établissement ou du
service a partir des premiers symptomes (fievre, signes respiratoires). En raison de la fragilité
des personnes (état général, comorbidités, vie en collectivité), tout syndrome grippal ou
rhinopharyngé doit faire I'objet d’investigations systématiques.

Si le patient présente des signes de gravité, le personnel de I'établissement contacte sans
délai le SAMU-Centre 15 pour orientation du patient.

Les dispositifs d’hospitalisation & domicile peuvent étre mobilisés en soutien de la prise en
charge en structure médico-sociale et sociale et a domicile.

Lorsqu’aucune mesure d’isolement individuel n’est possible, il est préconisé de faire des
chambres rassemblant plusieurs cas et des secteurs dédiés pour limiter les contacts. En cas
d'impossibilité d'organiser ces modalités, le médecin pourra proposer l'orientation vers un
centre d’hébergement spécialisé.

3. LES POSSIBILITES EN TELEMEDECINE

- Des téléconsultations peuvent étre possibles via la nouvelle plateforme régionale
dédiée aux téléconsultations Covalia Web (fiche descriptive page suivante) ou via
d'autres plateformes commerciales. Les téléconsultations sont alors accessibles sur
ordinateur, tablette et smartphone.

- Pour les établissements qui l'utilisent, la plateforme régionale de télémédecine
COVOTEM reste opérationnelle dans les usages déja en cours.

- L’équipe régionale de télémédecine du GIP e-Santé Centre-Val de Loire se tient a la
disposition des établissements pour :
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Répondre a toutes les questions relatives a la télémédecine ;
Accompagner les professionnels de santé intervenant dans les établissements ;
Conseiller sur les équipements informatiques et les prérequis techniques et réseau ;

Réaliser un test de téléconsultation.

Pour contacter le GIP e-Santé Centre-Val de Loire :

- Par téléphone : au 02 46 47 02 70 (de 9h00 a 17h00, du lundi au vendredi)

- Par e-mail : a covid19-telemedecine@esante-centre.fr

- En remplissant le formulaire de contact présent sur notre page Internet dédiée :
https://www.sante-centre.fr/portail/teleconsulation/covid-19%2c1583%2c¢1990.html




COVALIA CovALIA WEB

LA SOLUTION DE TELEMEDECINE REGIONALE

. :.
Téléconsultation pour structure médico-sociale

Jaccompagne un résident dans ma
structure médico-sociala

@ Jappelle un professionnel de santé

L& professionnel da sarté propose une

teléconsultation shl ka juge appropries & la situation

visioconférence avec le professionnel de santé, au créneau défini

A l'heure du ROV
ﬁ Je me munis de la carte Vitale et du dossier médical du résident

@ Je cligue sur le lien transmis. J'entre dans |a salle d'attente virtuelle du médecin

@ Je regois par SMS et/ou e-mail un lien de connexion pour rejoindre |a

rfj‘i]& A noter . Pendent fa téieconsulitation, | utiise préférentieflement un ordinateur
o aver webcam et microphone (8 défaut - une fabletts ou un smartphonef

Le médecin déclenche la visioconférence. Nous réalisons fa téléconsultation

@ AU terme de la consultation du résident, le meédecin réalise une ordonnance si nécessaire
@ L'ardonnance au format POF est transmise via le logiciel Covalia Web

Le pailement de la téléconsultation sa fait dans les mémes conditions que ke palement des
consultations de medecine ganérale, en fonction de votre type de dotation,

QI’S

JE prends connalssance des procédures détalllées sur la base documentaire ; B3 s v
s Mwew sarte-cantre fri/gortElteleconsultation/base-documentaire 16011995 htmi
..JE DDHECIE ["equipe reglonale Télemedecine du GIP &-Sarté Centre-Val de Loire ! .:‘ e=Santé
. Par téléphone - au02 46 47 02 70 [de 9h00 & T7H00, du lundi su vendredi] U Eg{ltdr:rLGire

- Pare-mall: covidiS-telemededinefesante-centrafr e A T R




