
AGENCE REGIONALE DE SANTE 

CENTRE-VAL DE LOIRE 
DIRECTION DE LA STRATEGIE 

ARRETE n°2019-DSTRAT-0019  

relatif au projet d�expérimentation portant sur le dépistage et diagnostic des problèmes 

bucco dentaires des personnes à mobilité réduite dans les établissements sanitaires et 

médico sociaux du département du Cher  

Le Directeur général de l�Agence régionale de santé Centre-Val de Loire

Vu la loi n°2017-1836 du 30 décembre 2017 de financement de la sécurité sociale pour 2018 

notamment l�article 51 ; 

Vu le décret du 27 mars 2019 portant nomination du directeur général de l�agence régional de 

santé Centre-Val de Loire ; 

Vu le décret n°2018-125 du 21 février 2018 relatif au cadre d�expérimentation pour 

l�innovation dans le système prévu à l�article L.162-31-1 du code de la sécurité sociale ;  

Vu la circulaire N°SG/2018/106 du 13 avril 2018 relative au cadre d�expérimentation pour les 

innovations organisationnelles prévu par l�article 51 de la LFSS pour 2018 ; 

Vu l�avis favorable du comité technique de l�innovation 19 juillet 2019 concernant le projet 

d�expérimentation portant sur le dépistage et diagnostic des problèmes bucco dentaires des 

personnes à mobilité réduite dans les établissements sanitaires et médico sociaux du 

département du Cher ; 

ARRETE 

Article 1
er

: L�expérimentation innovante en santé est autorisée à compter du 16 septembre 

2019, conformément au cahier des charges en annexes du présent arrêté pour une durée de 3 

ans.   

Article 2 : L�expérimentation est mise en �uvre sur le territoire du département du Cher, dans 

les établissements sanitaires et médico-sociaux.   

Article 3 : La répartition des financements de l�expérimentation fait l�objet d�une convention 

spécifique conclue avec chaque financeur, l�Agence régionale de santé Centre-Val de Loire et 

l�Assurance Maladie (CNAM) dans le cadre du dispositif spécifique de facturation prévu pour 

les projets « article 51 » autorisés.  

Article 4 : Le Directeur général de l�agence régionale de santé Centre-Val de Loire est chargé 

de l�exécution du présent arrêté, qui sera publié ainsi que ces annexes au recueil des actes 

administratifs de la préfecture de région Centre-Val de Loire. 

Article 5 : Le présent arrêté peut faire l�objet d�un recours devant le Tribunal administratif 

d�Orléans compétent dans le délai de deux mois à compter de sa publication au recueil des 

actes administratifs.  

Le tribunal administratif  peut être saisi d�un recours déposé, par les personnes physiques et 

les personnes morales non représentées par un avocat, sur l�application Télérecours citoyens 

accessibles par le site internet www.télérecours.fr.   

Fait à Orléans, le 30 Juillet 2019 

Le Directeur général de l�Agence régionale de santé Centre-Val de Loire 

Signé : Laurent HABERT 
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Cahier des charges : 

PROJET DE DEPISTAGE ET DE DIAGNOSTIC DES PROBLEMES DE SANTE BUCCO-

DENTAIRE DES PERSONNES A MOBILITE REDUITE DANS LES ETABLISSEMENTS 

SANITAIRES ET MEDICO-SOCIAUX DU CHER, EN UTILISANT LES OUTILS DE TELEMEDECINE
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PROJET DE DEPISTAGE ET DE DIAGNOSTIC DES PROBLEMES DE SANTE BUCCO-DENTAIRE DES 

PERSONNES A MOBILITE REDUITE DANS LES ETABLISSEMENTS SANITAIRES ET MEDICO-SOCIAUX DU 

CHER, EN UTILISANT LES OUTILS DE TELEMEDECINE 

UN PROCESSUS INTEGRALEMENT SECURISE, NOTAMMENT L’ARCHIVAGE DU DOSSIER QUI EST 

CONFORME AU DECRET NUMERO 2010-1229 DU 19 OCTOBRE 2010 RELATIF A LA TELEMEDECINE 
CHACUNE DES ETAPES DE TRANSMISSION DES DONNEES PATIENT EST SECURISEE 

 
1/ Le recueil de données par l’infirmière 
 

- Soit l’infirmière recueille les informations directement auprès du personnel de la structure d’accueil de 
la personne 

- Soit l’infirmière accède directement au dossier informatisé de la personne, dans la structure. Dans ce 
cas, la connexion se fait par identifiant et mot de passe personnel. Les connexions sont tracées. 

 
2/ Réalisation des clichés de la cavité buccale de la personne 
 

- Les clichés sont réalisés grâce à une caméra endo-buccale certifiée avec un marquage CE. 

- La caméra fonctionne grâce à un Logiciel SoproImaging qui permet de garder les images en mémoire 

dans le PC portable de l’IDE. Il est à noter que ce logiciel enregistre en local les données patients. 

- Le PC portable de l’IDE possède un disque dur crypté. Ainsi, un premier mot de passe est nécessaire 

pour allumer l’ordinateur, et un identifiant associé à un second mot de passe est nécessaire pour ouvrir 

la session Windows. 

3/ Transmission des données au dentiste télé-expert 
 

- Les données sont transmises par l’infirmière via la plateforme sécurisée de télémédecine Covotem. 

Cette dernière impose la recherche du consentement patient, de façon dématérialisée et tracée 
dans le formulaire de demande d’avis. La création des codes effectuée par l’ARS Centre-Val de Loire 
puis par le GIP esanté Centre-Val de Loire répond à un processus sécurisé de vérification, 
notamment de la base ADELI et RPPS et FINESS SIRET pour les établissements (la connexion grâce à 
la CPS du professionnel de santé permet une authentification forte). 

- Un télédossier, nominatif, est créé sur la plateforme.  
- Seuls les destinataires choisis par l’infirmière peuvent avoir accès au télédossier, c’est à dire  les 

membres de l’équipe « dépistage bucco-dentaire » : la secrétaire, les dentistes, l’infirmière elle-même, 
l’infirmière coordinatrice en télémédecine. 

- Les données transitant par Covotem sont stockées temporairement :  
o Sur le disque dur de l’ordinateur utilisé, de manière cryptée 
o Sur un serveur agréé Hébergeur de Données de Santé, de la société SynAApS Datacenter 

Technologies (la société SynAAps est agréé HADS depuis septembre 2015 et est basée sur le 
territoire français en Région Auvergne-Rhône-Alpes). 

- Le Centre Hospitalier Jacques Cœur, de par la signature d’une convention de groupement de commande 
avec le GIP e-santé, bénéficie des accords de la CNIL, dont le GIP e-santé est garant, concernant 
l’utilisation de cette plateforme. 

- La connexion à Covotem se fait par l’intermédiaire d’un identifiant et d’un mot de passe personnels. 
 
4/ Archivage du compte-rendu 
 

- Covotem n’a pas vocation à archiver les données mais à permettre la communication sécurisée de 
celles-ci entre les professionnels.  

- L’archivage des données (compte-rendu et clichés) est effectué par la secrétaire dans le Dossier Patient 
Informatisé (DPI) du Centre Hospitalier Jacques Cœur. 

 
5/ Transmission du compte-rendu 
 

- Le compte-rendu est transmis par la secrétaire par MSS (Messagerie Sécurisée de Santé) si le 
destinataire en possède une. En son absence, la transmission par voir postale est le recours. 



 
INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES : 

 

Ø Extrait de l’Article 1 –  CONVENTION DE GROUPEMENT DE COMMANDES - MISE EN OEUVRE 
D’UNE SOLUTION DE TELEMEDECINE (18/12/2017 et sa modification n°1 du 30/05/18) - 
Conclue entre le GIP e-santé Centre Val de Loire et le CH JACQUES CŒUR, établissement 

support du GHT du Cher 
 
« La présente convention a pour objet de fixer les modalités de création et de fonctionnement de ce 
groupement de commandes pour satisfaire aux besoins communs de ses adhérents pour :  
- La mise en place de prestations de maintenance, support et développement de la plateforme COVOTEM©  
 
- L’acquisition des divers éléments compatibles pour la mise en œuvre de la solution comprenant l’acquisition et 
l’intégration des composants matériels, logiciels et de services nécessaires à la mise en œuvre des 
téléconsultations en région Centre. »  
 
 

Ø Déclaration CNIL 
Voir Pour information, le groupement de commande et la déclaration CNIL étaient historiquement portés par le 
CHRO, mandaté par l’ARS. Depuis 2018, le GIP e-santé Centre Val-de-Loire a repris ces attributions. 
 
 

Ø Extraits de l’Article 3 du Contrat ARS-CHJC signé le 05/09/2017 
 
« Le promoteur de l’activité de télémédecine, ainsi que toutes les personnes qui participeront à cette dernière, 
s’engagent par le présent contrat à mettre en œuvre une organisation en conformité avec les dispositions du 
décret du 19 octobre 2010 relatives : 

- À l’information et au recueil du consentement du patient ou de son représentant légal ; 
- À l’authentification des professionnels de santé intervenant dans l’acte ; 
- A l’identification du patient ; 
- À l’accès des professionnels aux données médicales ; 
- À la tenue du dossier du patient ; 
- Aux conditions d’exercice des professionnels médicaux participant à l’acte ; 
- À la formation et aux compétences techniques des professionnels de santé et des psychologues requises 

pour l’utilisation des dispositifs correspondants ; 
- Aux modalités d’hébergement des données de santé à caractère personnel ; 
- À la conclusion de conventions pour la mise en œuvre de l’activité.  

[…] 
Le promoteur, ainsi que toutes les personnes qui participeront à l’activité de télémédecine s’engagent à utiliser 
exclusivement les outils retenus par  la région Centre-Val de Loire dans le cadre de la mise en œuvre du 
Programme Régional de Télémédecine.» L’outil retenu est COVOTEM. 
 
 

Ø Extraits du site de Maincare concernant la plateforme Covotem 
 
https://www.maincare.com/solutions/telemedecine-et-teleradiologie/covalia-plateforme-de-
telemedecine/covalia-plateforme-de-telemedecine-192-205.html  
« Ce dispositif médical est un produit de santé réglementé qui porte, au titre de cette réglementation, le 
marquage CE. Dispositif de Classe I. » 
 
https://www.maincare.com/mentions-legales/mentions-legales-199-160.html  
« Mention légales » 
 

Ø Le logiciel SoproImaging  
 

Le logiciel conserve des données sur le PC, d'où le cryptage du disque dur du PC portable de l’IDE pour sécuriser 
au maximum les données. De plus, SoproImaging n'a pas vocation d'archivage mais seulement de réalisation de 



prises de vue avec la caméra endo-buccale qui  ne peut pas fonctionner sans ce logiciel. Les données transitent 
ensuite via Covotem mais l'archivage est effectué dans le DPI. 


