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� Une démarche de Retour d’Expérience inter établissements concernant entre autres 

les Revues de Mortalité et de Morbidité (RMM) et les comités de retour d’expérience 

(Crex)

� Elle vise à développer la culture de la sécurité et à tirer des enseignements de 

l’analyse des événements indésirables (EI) inter établissements, pour améliorer la 

qualité et la continuité des prises en charge tout au long des parcours patient. 

� Dans ce cadre, les Centres hospitaliers de Châteaudun / Vendôme et la Clinique du 

Saint-Cœur sont invités à se communiquer leurs évènements indésirables.
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Bilan FSEI
Depuis le mois de février 2018 avec le CH de Vendôme

���� 1 RMM commune = 2 cas traités

Clinique ���� CH : 12 FSEI

� E.I. liés à des manques de coordination pour des transferts

� E.I. liés à des manques de résultats d’examens pour les transferts (manque imagerie, 

biologie…)

� E.I. liés à des manques de documents (lettre de liaison, carte  vitale, carte de 

mutuelle…)

� Infections nosocomiales

Depuis le mois de mai 2018 avec le CH de Châteaudun 

Clinique ���� CH : 3 FSEI

� E.I. liés à des manques de résultats d’examens pour les transferts (manque 

imagerie…)

� E.I. liés à des manques d’ordonnances de traitements personnels

� Patient non transféré
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Exemples d’actions correctives : mise à jour de la procédure de transfert d’un patient 

vers la clinique
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Exemples d’actions correctives : 2 patients traceurs mises en œuvre avec le CHV



Système de management 
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