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Direction de la Stratégie

Direction Départementale du Loiret La Directrice générale de I'ARS Centre-Val de Loire
et

Conseil départemental du Loiret le Président du Conseil départemental du Loiret
A
Monsieur le Président du Conseil d’administration
Société EMERA
E'SPACE PARK A
45, Allée des Ormes
CS 12100
06254 MOUGINS CEDEX

Affaire suivie par ;

iiiri de la DD-ARS 45

N/Réf : 2025-DS-198
V/Réf : votre courrier par courriel du 22/05/2025

Date: 120 JUN 2055

Lettre R.A.R. n° 2C 180 447 0420 4

Objet : 45_SAINT-PRYVE-SAINT-MESMIN_EHPAD Le lac de Sainf-Prwé_inspectlon du 26 septembre
2024_notification de décisions définitives.

Monsieur le Président,

Le 26 septembre 2024, I'Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) Le lac de Saint-
Pryvé situé au 9 rue de Bel-Air 2 SAINT-PRYVE-SAINT-MESMIN, a été inspecté par nos services.

Le 23 avril 2025, par lettre du 17 avril 2025, nous vous avons fait part des mesures que nous envisagions de
prendre sur la base du rapport remis par I'équipe d’inspection et nous vous demandions alors de nous faire part
de vos observations sur celles-ci dans un certain délai.

Par courriel du 22 mai 2025, vous nhous les avez adressées et elles ont fait I'objet d’une analyse en interne par
Péquipe d’inspection.

Vous y déclarez avoir procédé a la mise en ceuvre de mesures correctives et vous en attestez par I'envoi de
preuves documentaires : nous en prenons acte et, sur leur base, nous levons un certain nombre des mesures
envisagées, étant précisé que la parfaite exécution de I'ensemble de ces mesures et leur maintien dans la durée

relévent de votre responsabilité, sous le bénéfice, par nos services, du suivi de Vinspection.
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Enfin, les informations relatives a la protection des données personnelles sont annexées au présent courrier.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'assurance de notre considération distinguée.

Pour la Directrice générale de I'ARS et par délégation,

Pour le Président du Conseil départemental du Loiret,

Copie :
- Direction de I'établissement

| Dans le délai de deux mois d cor;;ter de sa noi:‘ﬂcation a la personne bénéficiaire, la présente décision poJfra
faire I'objet d'un recours gracieux auprés de la Directrice Générale de I'Agence Régionale de Santé Centre-Val

[ de Loire et/ou du Président du Conseil départemental du Loiret et/ou d'un recours contentieux selon toutes
voies de procédure devant le tribunal compétent par voie postale & I'adresse Tribunal Administratif d'Orléans,

' 28 rue de la Bretonnerie - 45000 ORLEANS ou par voie électronique via I'application Télérecours :

www.telerecours.ir.
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MESURES ADMINISTRATIVES DECIDEES PAR LA DIRECTRICE GENERALE DE L’ARS CENTRE-VAL DE LOIRE ET PAR LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DU LOIRET

RETABLISSEMENT DES GARANTIES NECESSAIRES A I'ACCUEIL DE PERSONNES AGEES DEPENDANTES

Nature des mesures, hors cas de I'urgence :
- « recommandation » : manquement a risque faible objet d’'une remarque en I'absence de référence juridique
- « prescription » : risque avéré, latent, lié a un écart constaté ; écart = non-conformité a une référence juridique fixant une obligation de faire ou de ne pas faire

- « injonction » : risque patent, critique lié a un écart constaté ; doit étre prévue par une mesure « lourde », fixée par la loi (exécution ordonnée, astreintes & sanctions
financiéres, administration provisoire, suspension/cessation, action sur les autorisations,...) : exemples : art. L. 313-14 a -18 CASF, L. 6122-13 CSP.
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respecter la capacité d’accueil de I'établissement en conformité N L .
1.1 ) o X arrété d'autorisation 1 mois
avec I'autorisation
Article L331-2 du CASF
. , . . . Article D312-59-7 2° du CASF (missions du Réalisé_sans
1.2 disposer d'un registre des entrées et des sorties X X k
directeur) objet
Article L322-8 5° du CASF
disposer d'un projet d'établissement, incluant un volet . T
1.3 ré‘z/ention et Iputtje contre la maltraitance, et respecter sa X Article L311-8 du CASF Réalisé_sans
’ P . . h ’ P Article D311-38-4 du CASF objet
procédure d'adoption, notamment par rapport aux IRP
afficher le reglement de fonctionnement et le remettre Réalisé sans
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1.6 indésirables graves, en assurer la mise en ceuvre en pratique X R ) o 1 mois
. , , R Frangaise de Gérontologie "Les bonnes
sans délai en cas de survenue d'un EIG et procéder a son , )
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1. FONCTIONS-SUPPORT
poursuivre les recherches en vue du recrutement d’un
médecin coordonnateur disposant d’une qualification en
21 gérontologie et en attester par tout moyen formel X Article D312-157 du CASF 6 mois
’ et Article D312-156 du CASF
préciser I'organisation provisoire mise en place d’ici sa prise
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22 _ P - adap P g X Article L312-1 Il du CASF -
jours et toutes les nuits objet
Article L312-1 Il du CASF
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Décret n°95-926 du 18 aolt 1995 portant objet
création d’un dipléme de cadre de santé
Article L. 311-3 CASF
mettre en fin aux glissements de taches, par une formalisation Recommandation ANESM : « Mission du
24 précise des missions et des responsabilités de chaque X responsable d’établissement et role de Réalisé_sans
’ professionnel par une fiche de poste individuelle et en I'encadrement dans la prévention et le objet
garantissant le respect strict de ce cadre en pratique traitement de la maltraitance » - Partie Il -
Décembre 2008
Réalisé_sans
2.5 sécuriser divers locaux de stockage d'éléments sensibles X Article L311-3 1° du CASF obj;t
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salles d’eau objet
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mettre en place une tragabilité formalisée systématique de Réalisé_sans

3.3 X
I'ensemble des activités de soins objet
organiser une prise en charge de la douleur et une mise en . Réalisé_sans
34 . o e L. X Articles L. 1110-5-1 et -2 du CSP k
place de soins palliatifs de fagon pluridisciplinaire et collégiale objet

. . , . Article L311-3 du CASF
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3.5 X 12 mois
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chaque resigent ety Inciure un volet soms Article D312-155-0 alinéa 3 du CASF

associer le résident a I’élaboration de son projet
d’accompagnement personnalisé, notamment par un recueil .

|.:> & . p .. . P . X Article L311-3 7° du CASF i
substantiel, formalisé et a jour de ses habitudes de vie, et objet
respecter des derniéres dans le cadre de la prise en charge

Réalisé_sans
3.6 —

Projet d’établissement
Article L311-3 3° du CASF

. b . . . Annexe 2-3-1 du CASF
élaborer un programme d’animation en lien avec les besoins X
Recommandation ANESM 2009

3.7 des résidents, ainsi qu'un projet d’animation spécifique a I'unité X - 15 jours
L’accompagnement des personnes

sécurisée . . .
atteintes d’une maladie d’Alzheimer ou
apparentée en établissement médico-social"
(unité sécurisée)
T . . - . Réalisé_sans
3.8 assurer le controle régulier de la péremption des médicaments X Article R4312-38 du CSP -

objet

. T P I g Référentiel national d’identitovigilance
procéder a l'identification nominative des médicaments

3.9 . X "1. Principes d’identification des usagers 15 jours

multidoses . o

communs a tous les acteurs de santé
Article L311-3 1° du CASF
3.91 garantir le respect systématique de l'intimité et de la dignité X Recommandation ANESM, Qualité de vie en Réalisé_sans
' des résidents EHPAD, organisation du cadre de vie et de la objet
vie quotidienne -juin 2011 (intimité p.17 et
18)
IV. RELATIONS AVEC L’EXTERIEUR
Article D312-155-0 5° du CASF

disposer d’une convention propre a I'établissement et en cours Recommandation DGS/DGAS/Société
4.1 de validité avec un établissement de santé disposant d’un X Frangaise de Gérontologie "Les bonnes 3 mois

service d’urgence pratiques de soins en EHPAD - Octobre

2007"

disposer d’une convention déterminant les conditions

d’intervention de I’association de bénévoles et imposant Réalisé_sans
4.2 P X Article L312-1 Il du CASF -

notamment a ses intervenants le respect du réglement de objet
fonctionnement

Annexe 1 : Protection des données personnelles

Pour mener a bien ses missions de controéle et d’inspection, I’Agence Régionale de Santé Centre-Val de Loire procéde a un traitement en application des dispositions
inscrites a I'article 6-1 c) du Réglement général sur la protection des données (RGPD) du 27 avril 2016.

Dans ce cadre, les données collectées sont communiquées aux membres des équipes d’inspection et de contrdle, a la Mission Inspection Contréle ainsi qu’aux personnes,
internes ou externes a I'ARS, chargées de gérer leurs suites. En tant que de besoin, elles peuvent étre communiquées aux Ordres professionnels et aux Procureurs de la
République.

Elles sont conservées tant que de besoin pour assurer le suivi des mesures et font I'objet d’une destruction a échéance des besoins de conservation.

De plus et conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, au RGPD et dans les conditions prévues par ces mémes
textes, les personnes dont les données personnelles font I'objet d’un traitement disposent d’un droit d’acces, de rectification, de modification des données les concernant,
dont le site de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) en donne le détail : https://www.cnil.fr/fr/les-droits-pour-maitriser-vos-donnees-

personnelles

Toute demande d’exercice de ces droits ou toute question relative au traitement des données est a effectuer auprés du Responsable des traitements ou de la Déléguée a la
Protection des Données (DPO) de I’ARS Centre-Val de Loire :

- par courriel :
ARS-CVL-RGPD@ars.sante.fr

- adéfaut, par courrier :

Déléguée a la protection des données
Secrétariat Général
ARS Centre-Val de Loire
131 rue du faubourg Bannier — BP 74409
45044 ORLEANS Cedex 1

Toute demande de réclamation est a adresser auprés de la CNIL : https://www.cnil.fr/fr/adresser-une-plainte






