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La performance dans le secteur medico-social :
restitution des données du tableau de bord
a travers les grands enjeux du secteur
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architecture

Indicateurs clés d'analyse Indicateurs clés d'analyse

Indicateurs de dialogue Indicateurs de dialogue
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Données de caractérisation ~ Données de caractérisation
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Etat des lieux de la fonction SI
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e tableau de bord ANAP

1. Taux de persomres 2n dérogation ou hors autorisation
2. Sooremoyven dépendance GMP (dernier GWP validé et dernier GWP connu)
3. Seore moven ensaing reguis PP (dermier FRP validé et dermier PP connu )
R2partition des personnes scoampeznéas selan leur prove nance
5. RéEpartition des personnes accompagneas sorties oefinitivemeant sur | znnée
Far metd ou destination
E. Tauxd'hospitalisation complate
. Tauwde réaksation de Factivicé
- Tausd'ocoupation des lits ou places finaross
Taux«de rotation des [11s ou places financés
10. Tauwde retation des places financdes =r acoueil Ge jour

&

11, Tausd'ETP wacants
12, Tausde prestations externes
13. Tauxde perscnnels cocupantune forction de gestion d'équine ou 62
managament
14, Tausd'absentéisme
15 Tausde rotation des personrels su
. sricesdy Al

6. Taux o'atteinte des prévisions de repetias

7. Tauw o'atteint= des pravisons de déparses

A8 Tauwge CAF

9. Taux g2 wétuste des constructions

20 Taux wandetbament

21. Besain en fomds de soulerent en jours de charges courantes

22, Etatd'avancementde la démarche d'Svaluation interne et évaluation
EXtEmE

dAxe 2: Ressources humaines et matérieles

» Descraphion génirake et statique des principales caractérist quas de % structure: | descriatif prestation de soins, R4 2t meatdriel, structu re fine aciére, objectifs)
= Permzt da documenter Foffre de soons =t o'accormpagnemart de la structune. de réalise r des filtres atin de réaliser des oo mpanaissns entre groupas homogt nes o EShS

description

L. Profildes persannes accompagneées ; 3égartton en forction des GIR |146)

2. Profil des persennes sccompagrées: Répartiticn en fonction des GIP
(grou pes de patiarts groches)

3. Profil des oersonnes accompagnies: Répartition en fonction des twpes de
déficierces observies

4. Répartition par 3g= cl2s personnes actompagrées

5. Duréz mayeane ce séjaur [ daccompagrement des PErSOANES SOrties
ciafinitivermant

6. Partdes parsannes bénéficiart d'une mesure de pratection

. Taux doccupation des places habilitées gar des serscares beréficiaires de
I"aitfe sariale dégpartementale 4 Mhebergament

8. More mayen de jaurnées d'absence des personaes ACCOMPagEnaes

&, Partdes actesséances programimes non réalisés

10. File active des personnes acoc i

11, Répartiton des effectif par Foncticn
12, Pyremide des Sges du gersonnal

13, Taumd'absentéisme par matif

14. Poids du recours & l'intarim

15, Répartition des recett=s par prou pe

16. Rénartition des dipenses réalisées par groupe
Rénartition des recettas par serton t rifzire
Répartition des déperses par section taridfaire
Taue d'wtilisation de ka dotation en soirs
Struzture des dépanses £
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e tableau de bord ANAP

Axe 1:

Axe 2 :

Axe 3:

Axe 4 :

| es guestions clés

prestations de soins et accompagnement
Profils de personnes / missions structure ?
Niveau d’activité de la structure ?
Dynamique de rotation de places ?

ressources humaines et matérielles

Contribution des partenaires externes a l'activité de 'TESMS sur
le caeur de métier ?

Organisation stable et structurée ?
finances et budgets

Niveau d’exécution budgétaire ?

Quels sont les grands équilibres financiers ?
objectifs

Etat des lieux de la fonction « systéme d’'information » au sein
de 'ESMS ?




| e tableau de bord des ESMS,
un outil au service de la qualité

Le tableau de bord contribue aux enjeux actuels du secteur , notamment sur
'ancrage de la démarche qualité dans les ESMS (evaluation interne, évaluation

externe, processus d’amélioration globale et continue...).

Les données disponibles annuellement  permettent d'apprehender la dynamique
des établissements en matiere de qualité et ainsi identifier les thématiques sur
lesquelles I'ARS doit accompagner les établissements pour les aider a progresser.

Avec la généralisation du tableau de bord de la performance a tous les
établissements meédico-sociaux, l'utilisation des données par les services de

'ARS est amenée a se développer notamment pour les :

> Contrats Pluriannuels d’'Objectifs et de Moyens

.




Tableau de bord ANAP et CPOM

Tableau de bord ANAP = outil de gestion
= utile au pilotage interne des ESMS

= Facilite les échanges des structures avec l'organisme
gestionnaire

= support au dialogue de gestion entre les ESMS et les
autorités de regulation et notamment dans la démarche de

contractualisation

Le TAB positionne la structure par rapport aux résultats observés
dans la méme catégorie d'ESMS




Tableau de bord ANAP et CPOM

Tableau de bord ANAP = support :
= Dans la phase de diagnostic préalable

= Lors de la négociation du CPOM (choisir les orientations stratégiques, les
actions a inscrire dans le contrat)

= Lors des dialogues de gestion sur la durée de vie des CPOM . S'appuyer sur
des indicateurs issus du tableau de bord pour suivre certains objectifs et les
actions

¢, de fagon a valoriser le travail effectué et alléger la charge de travail des
établissements

% Nécessité de fiabiliser les données renseignees

.




Merci de votre attention




