Gestion des comptes d’APE par I'OG

GESTION DES COMPTES D’ADMINISTRATEUR
PRINCIPAL D’ETABLISSEMENT (APE) par 'OG

Pour accéder aux Tableaux de Bord de la performance dans le secteur médico-social
(TDBESMS https://tdb-esms.atih.sante.fr/), tout utilisateur doit avoir un compte PLAGE
et un réle dans le domaine TDBESMS.
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1. PLAGE, gu’est-ce que c’est ?

L’application PLAGE (PLateforme de GEstion pour I'accés des services en ligne) permet la
gestion des droits des utilisateurs sur I'ensemble des applications gérées par I'ATIH.

1.1. Comment sont structurés les comptes utilisateurs ?

Dans PLAGE, un utilisateur dispose d’'un compte utilisateur unique, auquel sont associés
des informations personnelles générales et un ou plusieurs profils. Chaque profil est défini
par

= une entité de rattachement (centre de santé, établissement hospitalier,
établissement médico-social, ...)

= des habilitations (Domaine, Roles) et

= des informations personnelles qui sont héritées par défaut du compte utilisateur
mais personnalisables.

Ainsi, un utilisateur dispose d’un identifiant et d’'un mot de passe de connexion uniques pour
accéder aux différentes applications qui sont dans son périmétre d’habilitation.

Exemple : Un utilisateur dispose d’'un compte PLAGE et de deux profils : 'un pour

I'établissement X et 'autre pour I'établissement Y. Il dispose du role de Gestionnaire de
fichiers pour I'établissement X et Lecteur pour I'établissement Y.
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1.2. Quel est le processus de création des comptes utilisateurs ?

Chaque entité doit avoir un Administrateur Principal d’Etablissement (APE) : c’est cet APE
qui gérera ensuite son propre compte et les comptes des personnes de son établissement.
Une entité ne dispose pas d'APE si elle n'a jamais participé a une remontée d'information
dans une application de I'ATIH.

Les demandes de création de compte, de nouveaux profils et d’attribution d’habilitations
supplémentaires sont effectuées directement par les utilisateurs via la saisie d’'un formulaire.
Une case dans le formulaire de création de profil permet d’'indiquer le souhait d’étre nommeé
administrateur principal de I'entité. Dans ce cas, le traitement de la demande de création de
profil est effectué par I'administrateur de I'entité gestionnaire de cette entité (ARS, CD, OG

).

Une documentation détaillée sur I'utilisation de plage est disponible en allant sur
https://sap.atih.sante.fr/plage2018/details.html

Exemple 1 : L'utilisateur demande a avoir un compte pour I'établissement Y qui dispose d'un
APE. C'est I'APE qui va valider la création de son compte et définir son profil.

Exemple 2 : L'utilisateur demande a avoir un compte pour |'établissement Z qui n'a pas
encore d'APE. Il demande a étre APE dans son formulaire. C'est 'administrateur régional au
sein de I'ARS ou du CD qui va traiter sa demande de création de compte (ou I'OG si
I'établissement est géré par un OG).
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2. Gestion des comptes ADMINISTRATEUR PRINCIPAL d’ETABLISSEMENT
(APE) par I’Organisme Gestionnaire (OG)

2.1La personne de I’établissement a un compte PLAGE

Option 1 (voir copies d’écran)
Etape 1: L'utilisateur de I’établissement doit faire une demande d’habilitation
pour devenir APE

L’utilisateur doit se connecter a https://plage.atih.sante.fr/ (PLAGE), puis :
e Aller dans le menu [Mon compte > Mes profils / habilitations]

_]
e Cliquer sur l'icéne ® « Demander une habilitation » a droite du profil
e Cocher la case « Vous souhaitez devenir administrateur principal (APE ou AP) de
cette entité ? », puis Envoyer

Etape 2 : L’administrateur de I’OG doit valider la demande d’habilitation d’APE

L’Administrateur de I'OG doit se connecter a https://plage.atih.sante.fr/ (PLAGE) puis :
e Aller dans le menu [Profils > Demande de création de profil AP]

e Cliquer sur l'icbne v « Poursuivre la procédure » a droite de la demande

e Cliquer sur licéne 5‘ pour nommer ['utilisateur Administrateur Principal, puis
Confirmer

Oou

Option 2 (voir copies d’écran)
Un administrateur de 'OG dans le domaine « Administration » doit attribuer le réle
d’APE a la personne de I’établissement souhaitant devenir APE

L’Administrateur de I'OG doit se connecter a https://plage.atih.sante.fr/ (PLAGE) puis :
e Aller dans le menu [Profils > Gestion des APE]
e Cliquer sur « Tous » dans « Afficher les établissements »
o Rechercher I'établissement par le N° FINESS ou la Raison sociale

e Cliquer sur l'icone @ « Modifier » a droite de I'établissement

e Cliquer sur l'icéne v « Nommer administrateur principal » a droite de la personne
devant devenir APE
e Cliquer sur Confirmer

& Ce sera cet APE qui devra ensuite gérer les comptes dans son établissement et attribuer
les rbles dans le domaine TDBESMS pour que les utilisateurs puissent accéder a la plateforme
https://tdb-esms.atih.sante.fr/ (voir la documentation
gestion_des _comptes TDBESMS_ETABLISSEMENT.pdf)
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2.2La personne de I'établissement n’a pas de compte PLAGE (cf copies
d’écran en fin de document)

Etape 1: L’utilisateur de I’établissement doit faire une demande de création de
compte PLAGE

L’utilisateur doit se rendre sur la page d’accueil https://plage.atih.sante.fr/ (PLAGE), puis :

e Cliquer sur « Créer un compte »

e Renseigner son Prénom et son Nom, puis cliquer sur Valider

o Renseigner le formulaire de demande de création de compte (Cocher dans le
formulaire « Vous souhaitez devenir administrateur principal (APE ou AP) de
cette entité ? », voir copies d’écran)

e Un mail de confirmation sera envoyé a l'utilisateur, puis le(s) administrateur(s) de
I'OG recevront cette demande de création par mail

Etape 2 : L’administrateur de I’OG doit valider la demande de création du compte
APE

L’Administrateur de I'OG doit se connecter a https://plage.atih.sante.fr/ (PLAGE) puis :
e Aller dans le menu [Profils > Demande de création de profil AP]

[E\

e Cliquer sur l'icbne
demande
e Cliquer sur « Créer le profil » en bas de la page

« Créer le profil ou refuser la demande » a droite de la

e Cliquer sur licbne 5‘ pour nommer l'utilisateur Administrateur Principal, puis
Confirmer

&Ce sera cet APE qui devra ensuite gérer les comptes dans son établissement et attribuer
les réles dans le domaine TDBESMS pour que les utilisateurs puissent accéder a la plateforme
https://tdb-esms.atih.sante.fr/ (voir la documentation
gestion_des_comptes_ TDBESMS_ETABLISSEMENT.pdf)

Page 4 sur 10


https://plage.atih.sante.fr/
https://plage.atih.sante.fr/
https://tdb-esms.atih.sante.fr/

atih

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION
SUR LHOSPITALISATION

Gestion des comptes d’APE par I'OG
2. Gestion des comptes APE par I'OG

2.1. La personne de I’établissement a un compte PLAGE

Mon compte ~ Etablissements Profils~ n
Accueil Mon compte
Bienvenue Test TDB Mes profls / habilitations
Bienvenue sur la plateforme de gestion des utilisateurs pour les plal 0 e
Vos profils

Regroupement de compte

Sivous avez différents profils. vous pouvez passer de lun & Lautre dt 5 droite.

@ Voir mes profils

Habilitations du profil sélectionné : « SSIAD DU CH DE LORMES » sur l'établissement géographique S U CH DE LORMES (580000966)

Domaine Role Statut Champ
Administration Plage Administrateur
Mon compte ~ Etablissements Profils~
Accueil > Mon compte

Etape 1 (par l'utilisateur de
I’établissement) :
= Cliquer sur le menu [Mon

Mon compte

Mes informations personnelles Mes profils / habilitations Mon identifiant Regroupement de compte

compte > Mes profils /
Etat du profil Libellé du profil Type d'entite Entite Finess Administrateur > Actions h ab I I Itatl 0 nS]
Tous -
Actif SSIAD DUCHDELORMES  ET SSIAD DU CH DELORMES 580000966 5:{ @ a K
= Cliguer sur « Demander

une habilitation »

Demande de nouvelles habilitations sur
l'établissement juridique ETABLISSEMENT TEST EX-DGF

- OPE CARLE Cocher la case «

Envoyer une demande
pour devenir

[C] EnVoyer une demande pour devenir administrateur principal (APE ou AP) de cette administrateur principal
entité ? »
Application "

Cliquer sur Envoyer

Tableau de bord medico-social - tdb-esms - TDBESMS ~

Veuillez décrire votre demande dans le champ de saisie ci-dessous. Elle sera
transmise aux administrateurs dans l'établissement juridique ETABLISSEMENT
TEST EX-DGF - OPE CARLE -
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Mon compte ~ Etablissements Profils~ n

Accueil > Mon compte Recherche de profils

Mon compte Demandes de création de profl

Demandes d ition ck fil AP
Mes informations personnelles Mes profils / habilitations Monide oo CF Createn ce pro pt

Gestion des profils & habilitations

Identifiant” 100001 Gestion des APE
Nom’ ADMIN
Prénom’ Support AGORA

Mon compte ~ Recherche Etablissements Profils~
Accueil > Profils > Demandes de creation de profil AP

Demandes de création de profil Administrateur Principal

o Export CSV.

Etape 2 (par

I’administrateur de I’'OG) :

= Cliquer sur le menu
[Profils > Demande de
création de profil AP]

Etatduprofil - Identifiant = Nom Prénom Courrel Date de demande Entite Actions
Tous -
Actif 463471 08B Test tdb-esms@atihsantefr 20181108 SSIADDUCHDELORMES o * n Cl |q uer sur « POU rsu ine

Administrateur principal actuel - Tests ECDS (463470)
Le profil a bien &té crée

Pour en faire ladminstrateur principal pour 'etablissement geographigue SSIAD DU CH DE LORMES. utiliser le bouton s ci-dessous.

Sila création de ce profil est une erreur, vous pouvez supprimer le profil créé en utilisant le bouton &

Date de
Etat du Date de création du
profil Identifiant Nem Prénom Courriel demande profil Type Actions
Actif 463470 ECDS Tests tdb-esms@atih sante fr fxe ¢
Actif 463471 0B Test tdb-esms@atihsante fr 2018-11-08 2018-11-07 WX @

Confirmation nomination AP pour l'établissement
geographique SSIAD DU CH DE LORMES

Etes-vous sar de nommer Test TDB comme adminstrateur principal (AF) en
remplacement de Tests ECDS pour létablissement geographigue SSIAD DU CH DE

LORMES ?
=3

la procédure »

= Cliquer sur « Nommer
administrateur »

= Cliguer sur « Confirmer »
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Mon compte ~ Recherche Etablissements
Accueil
Bienvenue TDB TEST BFC
Bienvenue sur la plateforme de gestion des utilisateurs pour les plateformes de LATIH.

Vos profils
Sivous avez différents profils. vous pouvez passer de ['un & lautre depuis le menu déroulant en haut & droite:

@ Voir mes profils

Profils~

Recherche de profils

Demandes de creation de profil
Demandes de creation de profil AP
Gestion des profils & habilitations

Gestion des APE

Mon compte ~ Recherche Etablissements

Accueil > Profils > Gestion des APE

Gestion des APE

Afiicher les établissements @ Sans APE (O Avec au moins une demande Tous

Profils~

0 Export CSV.

Mon compte ~ Recherche Etablissements Profils~
Accueil > Profils > Gestion des APE
Gestion des APE
Afficher les établissements ) Sans APE Avec au moins une demande @ Tous
0 Export CSV
Dermniére
connexion Demandles
N*FINESS Raison sociale APE actuel (identifiant. nom. prénom, courriel) ~ delAPE en cours ? Actions
700780448 CENTRE SOINS INFIRMIERS PORT 122360 - ABADIE Marie-Claude - csportsursaone@test fede7o.admrorg 2018-05-16 @
SUR SACNE
210986600 EHPAD LA MAISON DE THERESE 88657 - ABORD-HUGON Jean - maison-therese@testwanadoo fr 2018-05-31 (23
350780302 EHPAD ST JOSEPH DOLE 91581 - ACARD Bernard - st-joseph.dole@test wanadoo fr 2018-04-23 (23
Etat du profil Identifiant Nom ~ Prénom Courriel Date de dernier accés Type ~ Actions
463 TEST ECDS sant

Actif 463470 ECDS Tests tdb-esms@atih santefr 2018-11-21

Actif 463471 TDB Test tdb-esms@atih santefr 2018-11-21

i}i L]
x

MONDE

remplacement de Tests ECDS ?

Confirmation nomination AP pour l'établissement
geographique CENTRE SANTE CASO MEDECINS DU

Etes-vous sUr de nommer Test TDB comme adminstrateur principal (AP) en

Par ’administrateur de
I’'OG :

Cliquer sur le menu
[Profils > Gestion des
APE]

Cliquer sur « Tous» pour
afficher tous les
établissements

Renseigner le N° FINESS
ou la Raison Sociale de
I'établissement

Cliquer sur Modifier

Cliquer sur «<Nommer
Administrateur principal»

Cliquez sur « Confirmer »
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2.2. La personne de I’établissement n’a pas de compte PLAGE

%) Sidentifier & Mot de passe oublié
Plag® ; e

&+ Créer un compte

Accueil > Compte > Creation
Demande d'un nouveau compte Plage

Nous vérifions s'il n'existe pas déja un compte Plage avec vos hom et prénom.

Si oui, nous vous invitons & créer un nouveau profil. et non un nouveau compte. Nous veus envoyons un courriel avec votre identifiant pour vous permettre de vous connecter.

Etape 1 (par I'utilisateur de
I’établissement) :
= Cliquer sur Créer un

Vous pouvez egalement utiliser ce formulaire si vous avez perdu votre identifiant pour recevoir le courriel e rappel de votre identifiant

Veuillez saisir vos noms et prénoms dans le formulaire suivant =

Les champs annetés d'une étoile sont obligatoires. Com pte
Prénom’ Testeur
Nom” ECDS

s " Renseigner son nom et

son prénom, puis Valider

Nouveau profil

Entité” l'établissement juridique Test nouvelle rs (000000001) & Testville ME depuis
Indiquez le numéro finess si vous le
connaissez. Sinon |a ville, ou a raison
sociale de 'établissement cherche.

Laffichage de la liste déroulante peux prendre quelques secondes (aprés la s
d'au moins 3 caractéres)

» Dans Entité, renseigner
La sélection s'effectue obligatoirement via la liste déroulante (pas de simple saisie son nu méro FIN ESS pour

texte libre)

. L ! . retrouver son
Le numéro finess est constitué de g chiffres (sans espaces), les deux premiers étant L, .
votre département établissement

Ervoyer une demande pour devenir administrateur principal (APE ou AP) de cette entité ? 0 Oui ¥

Votre demande sera envoyée aux administrateurs Plage sur [établissement juridique Test nouvelle rs (00000

Nom’ e = Informer «Oui - Envoyer
Prénom” une de_mand_e pour
devenir administrateur
Libellé pour votre profil’ Test nouvel APE p rin C| p al »
Applications™ Tableau de bord medico-social - tdb-esms - TDBESMS  ~
[ Liste des applications et la description des habilitations corespondantes. ) )

*= Renseigner le formulaire,

Courriel” tlb-esms@atih sante fr puis cliquer sur

Enregistrer

Resaisie du courriel”

Téléphone” 0000000000

Adresse

Commentaire
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Mon compte ~ Etablissements Profils~ n

Accueil > Mon compte Recherche de profils
Mon compte Demandes de création de profil
Mes informations personnelles Mes profils / habilitations Mon ide Demandes de création de profil AP pt
Gestion des profils & habilitations
Identifiant” 100001 Gestion dles APE
Nom’ ADMIN
Prénom’ Support AGORA
Mon compte ~ Recherche Etablissements Profils - Et ap e 2 (p a.r
- . ’ H"H ’ .
besuei > Pofs > Demances I’administrateur de I'OG) :
Demandes de création de profil Administrateur Principal ] Cliquer sur le menu
Ce tableau affiche trois type de profils [P r0f| IS > Dem and e d e
1 diabord les demandes en attentes, ot vous devez d'abord créer le profil puis lui attribuer e réle d'administrateur principal L .
2 puis les deman nt e profi &té créé. mais qui n'ont pas encore e réle dadministrateur principal. creation d e p rOfl I AP]
3 enfin les demandes ot lusager n'a pas valide son adresse email - vous ne pouvez donc pas encore créer le compte
Etatduprofl ~ Identifiant = Nom Prénom Courriel Date de demande Entite Actions
Tous -
Enattentede 463472 TEST ECDS tdb-esms@atinsantefr  2018-11-09 SSIADDUCHDELORMES [ ‘ . z
= Cliguer sur « Créer le

profil ou refuser la
Validation de la demande de création de profil demande »

Nom TEST Prénom ECDS

Ce tableau affiche trois type de profils

1 dabord les demandes en attentes. ou vous
2 puis les demandes dont le profil a déja été

3. enfin les demandes ou Lusager n'a pas valid| \dentifiant 463472

Courriel tdb-esms@atih sante fr o Export CSV

Etatdu profiL. ~ Identifiant Nom Entite Actions

Téléphone 0000000000

. P
T - Dt de cemande & Noverore 013 = Cliquer sur « Créer le
Enattentede 463472 TesT | | SSIAD DU CHDE LO i
creation Commentaire de e p rOfI I »

Actif 463471 TDB {a décision

4
= Cliquer sur « Nommer

Administrateur principal actuel : Tests ECDS (462470) ad ministrateur »

Le profil a bien été cres

Pour en faire ladminstrateur principal pour létablissement géagraphique SSIAD DU CH DE LORMES, utiliser le bouton s ci-dessous,
SiLa création de ce profil est une erreur. vous pouvez supprimer le profil crée en utiisant le bouton & . .

= Cliquer sur « Confirmer »

Etat du Datede création du

profil Identifiant Nom Prénom Courriel demande profil Type Acti

Actif 463470 ECDS Tests tdb-esms@atih santefr ﬁ*

Actif 463471 TDB Test tdb-esms@atih santefr 2018-11-08 2018-11-07 ﬁi O

Confirmation nomination AP pour l'établissement
geographique SSIAD DU CH DE LORMES

Etes-vous sar de nommer Test TDB comme adminstrateur principal (AF) en
remplacement de Tests ECDS pour létablissement geographigue SSIAD DU CH DE

LORMES ?
=3

Une fois I'APE créé, il faut que celui-ci se connecte a PLAGE (https://plage.atih.sante.fr/) pour
attribuer les droits sur TDBESMS pour son profil et pour les utilisateurs de son établissement.
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Glossaire

PLAGE : acronyme de PLAte-forme de GEstion pour l'accés des services en ligne.

Compte PLAGE : tout utilisateur référencé sur la plate-forme de gestion PLAGE. Chaque
utilisateur est identifié par un numéro d’'ld qui lui permet de se connecter aux applications
gérées par 'ATIH.

Domaine : ce terme peut correspondre a la fois a certaines applications (ECDS, PMSI,
AGORA, ANCRE,...) ou bien a des fonctions (Administration, Contrdle...). Il s’agit, donc, de
Domaine Applicatifs et Fonctionnels.

Statut : ex-DGF/ex-OQN.

Champ : MCO/SSR/PSY/HAD.

Réle : Gestionnaire de fichier, Lecteur, Opérateur de Saisie, Valideur...

Domaine-Statut-Champ : par exemple, PMSI-ex-DGF-MCO. Parfois, certains Domaines
(ECDS, par ex.) n‘ont pas de notion de champ ni de statut

Entité : les entités sont découpées en 3 niveaux hiérarchiques : Etablissement — Régional —
National.
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