
SYSTEMES D'INFORMATION

Ces indicateurs traduisent l'état d'avancement des SI dans les ESMS.

Source Tableau de bord de la Performance ATIH 2022  : 603/642  Etablissements
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Réalisation d'un registre des activités de traitement

Plan d'actions détaillant les actions RGPD à mener

Existence d’un document lié au règlement intérieur formalisant 
les règles d’accès et d’usage du SI

Information des usagers /résidents sur les conditions d’utilisation 
des données à caractère personnel

Procédure exercice des droits

Procédure notification violation des données

Politique  de conservation et de suppression des données
personnelles

Conformité au RGPD

OUI NON
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NON OUI

Vous disposez d'une solution de Téléconsultation / 
Téléexpertise

Téléconsultation Téléexpertise

La sécurité du SI 
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6%

16%

32%

EXTERNALISE INTERNE MUTUALISE AVEC
AUTRES ESMS

MUTUALISE AVEC OG ET
EXTERNALISE

MUTUALISE AVEC OG ET
INTERNALISE
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Désignation d'un délégué à la protection des données (DPO)
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2020 2021 2022
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Investissement SI / budget SI 
d'exploitation  

51%

49%

Vous identifiez clairement un budget 
pour le SI chaque année

Oui Non

20%

25%

52%

3%

Logiciel

Outil bureautique (Word, excel,etc.) &
Logiciel

Outil bureautique (Word, excel,etc.)

Non informatisé

De quel type d'outil disposez-vous  pour le pilotage

45%

55%

Votre DUI identifie-t-il les usagers au moyen de 
l’Identification Nationale de Santé (INS)

Oui Non

Usage SI dans les ESMS

52%

17%

4%

19%

7%

Non mon logiciel ne fait pas le lien avec
le DMP

Oui, il fait le lien et je l'utilise en
alimentation du DMP

Oui, il fait le lien et je l'utilise en
création du DMP

Oui, il fait le lien et je l'utilise en lecture
du DMP

Non applicable

Votre DUI est en capacité de faire le lien avec le DMP
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10%
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75%

10%

4%

10%

71%

15%

4%

10%

Logiciel

Outil bureautique (Word,
excel,etc.) & Logiciel

Outil bureautique (Word,
excel,etc.)

Non informatisé

Quel type d'outil disposez vous pour le dossier de l'usager
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Cher Eure-et-Loir Indre Indre-et-Loire Loir-et-Cher Loiret

Evolution du taux de projets personnalisés d'un usager/résident informatisés
Personnes Agées

PA 2020 PA 2021 PA 2022
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Cher Eure-et-Loir Indre Indre-et-Loire Loir-et-Cher Loiret

Evolution du taux de projets personnalisés d'un usager/résident informatisés
Personnes en situation de Handicap

PH 2020 PH 2021 PH 2022

31%

5%

18%

8% 6%

33%

0%
0%

10%

20%

30%

40%

NON OUI, en externe à l'ESMS
(recours à prestataire)

OUI, en interne à l'ESMS
(salarié de la structure)

OUI, mutualisé au sein de l'OG
et externalisé (prestataire)

OUI, mutualisé avec d'autres
ESMS (GCS MS, convention,

etc.)

OUI, mutualisé et internalisé au
sein de l'OG

RECRUTEMENT EN COURS

Disposez-vous d'un responsable des Systèmes d'Information (RSI) ou Directeur des systèmes d'Information (DSI)
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Aucun module = non informatisé De 1 à 3 module(s) = maturité faible De 4 à 6 modules = maturité moyenne De 7 à 9 modules = maturité forte

Combien de modules sont couverts par votre SI RH actuel ? 1. Piloter la fonction RH 2. Piloter la masse salariale 3. Recrutement et Mobilité 4. Gestion administrative du personnel 5. 
Gestion des temps et activités (GTA) 6. Gestion Prévisionnelle des Métie
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& Logiciel

Outil bureautique
(Word, excel,etc.)

Non informatisé

Quel type d'outil disposez vous ?

Gestion des stocks Facturation


